Altalianos Szerzédési Feltételek

Az oldal izemeltetdje: Roza Zsuzsanna Rachel E.V.
Nyilvantartasi szam: 53205168

Adodszam: 69453535-1-33

Székhely: 2094 Nagykovacsi, Biikk utca 11.

E-mail: rachel@mashangon.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Roza Zsuzsanna Rachel
Az adatvédelmi tisztviseld kozvetlen elérhetdségei:
e-mail cime: rachel@mashangon.hu

1. Regisztracio

A regisztraciohoz a felhasznalonak ki kell toltenie a regisztracid sordn felkinalt tirlap kotelezd
mez0it. A felhasznald koteles a regisztracio soran a kért adatokat a valosagnak megfelelden
megadni, azokért a regisztralo felel. Az adatok rogzitését kovetden a felhasznald értesitdt kap és
felhasznal6 altal barmikor ellendrizhet6k az oldalon talalhato és regisztral6 altal elfogadott
adatkezelési nyilatkozat és a GDPR irdnyado rendelkezései szerint.

Az oldal latogatoja regisztracio alapjan valik felhasznalova, mely az oldalon elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének eldfeltétele. A regisztraciot kovetd vasarlast és fizetést kovetden
valik a jogosulttd az oldalon elérhetd dijkdteles szolgaltatasok igénybevételére.

2. Arak

A weboldalon feltiintetett arak tartalmazzak az altalanos forgalmi adot, azonban az oldal
lizemeltetdje fenntartja a jogot, hogy a feltiintetett arakat, koltségeket, dijakat barmikor
egyoldaltian megvaltoztassa. A valtoztatasok a kozléssel 1épnek hatalyba.

3. Pénznem

A szolgaltatas ara, valamint a szallitasi koltségek és esetleges egyéb dijak HUF (Magyar forint)
pénznemben egyenlithetok ki. Online bankkartyaval torténo fizetés esetén amennyiben a
felhasznalo a fent emlitett pénznemektdl eltérd pénznemii bankszamlajat terheli meg, akkor azt a
felhasznalé bankszamlajat vezetd bank a HUF pénznemben teljesitendd 6sszegnek megfeleld
értékkel terheli meg.

4. Fizetési lehetoségek és feltételek

A megrendelt szolgaltatas online bankkartyas fizetéssel (SimplePay) egyenlithetd ki. Az online
bankkartyas fizetések az OTP Mobil Kft. SimplaPay rendszerén keresztiil valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hoz (az oldal tizemeltetdjéhez) nem jutnak el. SimplePay
Szolgaltatas az Interneten keresztiili online fizetés, ezen beliil kartyas fizetés, valamint a Simple
ASZF-ben részletezett fizetési szolgaltatasi opcidk lehetdségének biztositisa. A Simple a
szolgaltatassal a Vevo és Kereskedd kozotti, a SimplePay Rendszeren keresztiil bonyolitott
online pénzaramlas biztositasat és annak biztonsagos lebonyolitasat végzi. SimplePay
Szolgaltatas és Fizetési Rendszer nem pénzforgalmi szolgaltatds, igy nem mindsiil MNB (Magyar
Nemzeti Bank) engedélykoteles szolgéltatdsnak.

5. Szolgaltatas menete
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Az oldal lizemeltetdje a beérkezett jelentkezésrdl, a megadott e-mail cimre automatikus értesitot
kiild, melyben a felhasznal6 ellendrizheti a megrendelés részleteit. Az automatikus értesitd
hivatalos visszaigazolasnak mindsiil, mely alapjan a felhasznélo6 és az oldal iizemeltetdje kozott
szerzOdés jon létre.

6. Szolgaltatas igénybevétele, szellemi tulajdon, felelosség

A szolgaltatast igénybe vevo felhasznalo kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerzédés
1étrejottekor, nyilatkozatanak megtételekor fizetési kotelezettsége all be az oldal tizemeltetdje.
fele.

A szolgaltatas igénybevételéért a felhasznald, regisztralo, igénybe vevo személy teljes személyes
felelosséggel tartozik. A weboldalon nytjtott szolgaltatasok nem helyettesitik az egyéni
allapotnak megfeleld pszichoterapiat, vagy mas, egyéniesitett, orvosi, vagy egyeb kezeléseket. A
weboldalon nyujtott szolgaltatdsokat a felhasznal6 sajat felelosségére hasznalhatja és
hasznosithatja, kizarolag magéan célokra, azok kereskedelmi felhasznalésa tilos. A szolgaltatasok
nem potoljak az egyedi esetekre vonatkoz6 koriiltekintd diagnézist. A szolgaltatd a szakmai
szabalyainak megfelelden, fokozott gondossaggal, legjobb szakmai tudasa szerint jar el a
szolgaltatas nyujtasakor, eredményre azonban szavatossagot nem vallal.

A felhaszndl6 a regisztracioval beleegyezik abba, a szolgaltatas igénybevételekor tisztességesen
¢s felelOsségteljesen viselkedik mas felhasznalokkal szemben. A mashangon.hu €s a kapcsolddo
oldalak, videok teljes korben szerz6i jogvédelem alatt allnak, az oldal lizemeltetdjének szellemi
termékei. Az oldal lizemeltetdje fenntartja a szolgaltatas igénybevétele soran kozolt barmely
szoveggel, képpel, hanggal, szoftverrel €s mas anyaggal kapcsolatosan. Az oldalon a felhasznald
altal kozzétett anonim torténet, informacio, bejegyzés szerzoi jogai a kozzétételt kovetden az
oldal {izemeltet6jét illetik. Az oldalon megjelend felhasznaloi bejegyzések és torténetek a
felhasznal¢ kifejezett kérése €s hozzajarulasa nélkiil anonim modon, vagy becenévvel (,,nick”)
keriilnek kdzzétételre, azonban a névfeltiintetés joga irasbeli kérésre a felhasznalot megilleti. A
kozolt bejegyzést, torténetet, felhasznalo altali kozlést az oldal tizemeltetdje kérésre ésszerti
hataridon beliil eltavolitja.

Tilos a honlap, vagy videok barmely részének masolatat eladni vagy tovabbitani kereskedelmi
haszonért, tilos tovabba a honlap barmely részének megvéltoztatdsa vagy barmely mas miibe,
publikécidba, honlapba épitése, akar elektronikus, akar hagyomanyos formaban.

A honlapon talalhat6 linkek (webes hivatkozasok) kiilsé webhelyekre mutatnak, melyek
kizarolag ajanlasok ¢és amelyeknek tartalmaért, felhasznalasaért az oldal lizemeltetdje felelosségét
kizarja.

7. Reklamacio, elallas

Az oldal lizemeltetdje a beérkezett reklaméciot 8 munkanapon beliil megvizsgalja, melynek soran
a felhasznal6tol e-mail Gtjan tovabbi informaciot kérhet. A reklamacio vizsgalati eredményérol
értesitot kiild. Az elallasi szandékat a felhasznalo az oldal lizemeltetje felé irasban, e-mailben
vagy postai uton koteles jelezni. Az elallast hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
felhasznalo nyilatkozatat a hatarido lejarta elott elkiildi. Az elallasi nyilatkozat megérkezése
napjan az oldal lizemeltetdje és a felhasznalo k6zotti szerzodés megsziinik, melyrdl az oldal
lizemeltetdje értesitot kiild.



A felmondasi jog a fogyasztot (a jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén)
szolgaltatasnyujtasra iranyul6 szerzédések vonatkozasaban megilleti. Szolgaltatas esetén a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 napon beliil gyakorolhato az elallasi jog.

Amennyiben a teljesités — elallasra nyitva allo 14 napos hataridon beliili — megkezdését kovetden
gyakorolja a fogyaszté a felmondasi jogat, Gigy az elszdmolés soran koteles megtériteni az oldal
lizemeltetdje ésszeri koltségeit; A szolgaltatds nyljtasara iranyul6 szerzddés esetében a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden, ha az oldal lizemeltetdje a teljesitést a fogyaszto
kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Az eléllasi jog a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 2. sz. mellékletében talalhatd nyilatkozat kitoltésével is
gyakorolhato, amely a honlaprol letolthetd.

8. Korlatozasok

Az oldal izemeltetdje nem koteles a szerz6désbol eredd kotelezettségeit mindaddig teljesitent,
amig a felhaszndlo nem teljesitette a szerzddésben foglalt ra vonatkozo kotelezettségeket,
elsddlegesen a kifizetést.

9. Szamla

Az oldalon igénybevett szolgaltatasrol az oldal tizemeltetdje a szamviteli jogszabalyoknak
megfeleld szamlat allit ki a felhasznalonak. A szolgaltatasokért kiallitott szdmla magyar nyelven
késziil. A felhasznal6 a szamlat a jelentkezési lapon feltiintetett elektronikus email cimre kapja
meg.

10. Visszafizetés

Amennyiben az oldal iizemeltetdje és a felhasznalo kozott 1étrejott szerzodés barmilyen okbol
valo megsziinése, modositasa, illetve a szolgaltatas visszautasitisa esetén az oldal
lizemeltetdjének visszafizetési kotelezettsége keletkezik, azt a kdvetkezo feltételekkel teljesiti: az
oldal iizemeltetdje visszafizetési kotelezettségét a szerzodés megsziinésétol, illetve a
visszautasitott szolgaltatas esetén az errdl kiildott értesitd datumatdl szamitott 30 napon beliil
teljesiti. Az oldal lizemeltetdje visszafizetési kotelezettségét banki atutalas utjan teljesiti. A
visszafizetéssel kapcsolatos részleteket és igényeket az oldal izemeltetdje a felhasznaloval e-
mailben egyezteti.

11. Ertesiték, visszaigazolasok

Az értesitd egy olyan email, amit az oldal lizemeltetdje a felhasznalonak az altala megadott email
cimére kiild minden olyan esetben, amikor a szolgaltatassal kapcsolatosan tajékoztatast, vagy
amikor egy sziikséges ligyintézési 1épés megtételére hivja fel a felhasznalot.

Az oldal tizemeltetdje kiilondsen az alabbi esetekben kiild értesitot:

1. Regisztracio - A regisztracio aktivalasahoz sziikséges linkrol.

Szolgaltatas — Az egyes szolgaltatasok igénybevételekor

Szolgaltatas modositasa, torlése - A szolgaltatas teljesitésének megkezdésérol.
Szolgéltatas korlatozasa - A szolgaltatas visszautasitdsarol

Reklamaécio - A reklamacio vizsgalatanak eredményérdl.

ol



6. Elallas — Annak az oldal iizemeltetdjéhez torténd megérkezésérdl. A visszaigazolas egy
olyan, az oldal lizemeltetdje altal a felhasznalonak a felhasznalo altal megadott email
cimre kiildott e-mail, ami joghatést keletkeztet: vagy 1étrehozza az oldal lizemeltetdje és a
felhasznald kozotti szerzodést, vagy megsziinteti azt.

7. Szolgéltatas - A regisztracioért felelds személy altal kiildott ,,visszaigazolas™ az oldal
lizemeltetdje €s a felhasznald kozotti szerzodés 1étrejottéral.

12. Jogvita

Az oldal lizemeltet6jének célja, hogy valamennyi szolgaltatast megfeleld mindségben, teljes
megelégedettség mellett teljesitsen. Panaszt a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is
kozolheti az oldal lizemeltetdjével. Az irasbeli panaszt az oldal tizemeltetdje 30 napon beliil
irasban megvalaszolja €s a panaszt esetlegesen elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol
felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi és azt az ellendrzé
hatésdgoknak kérésiikre bemutatja.

Panaszanak elutasitisa esetén panaszaval hatosagi vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti.

Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosaghoz

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosdg Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Levelezési cim: 1428
Budapest, PF: 20. GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496 Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677 E-mail: nth@nth.hu

Panasza esetén lehetdsége van békeélteto testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet hataskorébe
tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A testiilet feladata, hogy
megkisérelje a jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és
koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a
Szolgaltato kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Budapesti Békéltetd Testiilet székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I1I. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Jelen altalanos szerzddési feltételek az oldal felhasznaloira nézve kotelezo érvénytiek, azok
megvaltoztatasara a daitum megjeldlésével az oldal lizemeltetdje jogosult. A mddositasok a jelen
oldalon torténo kozzététellel 1épnek hatalyba.

Az altalanos szerzOdési feltétel akkor valik a szerzddés részéve, ha alkalmazoja lehetévé tette,
hogy a masik fél annak tartalmat a szerzodéskotést megeldzoen megismerje, €s ha azt a masik fél
elfogadta. A szolgaltatas igénybevételével a felhasznal6 jelen altalanos szerzddési feltételeket
kifejezetten elfogadja. Az oldal tizemeltetdje kiilon tajékoztatja modositas esetén a felhasznaldkat
arrol az altaldnos szerzddési feltételrdl is, amely eltér a felek kozott korabban alkalmazott
feltételtol.

Az ASZF tarolhatésaga az alabbiak szerint biztositott:
A felhasznalo
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a honlap tartalmat teljes egészében lementheti szamitogépére (mentés lehetdsége
biztositott), illetve

a honlap teljes tartalmat kinyomtathatja (kinyomtatas lehetdsége biztositott), vagy
az ASZF-et egy kiilon fajlformatumban (,,pdf” vagy ,,doc”) letdltheti szamitogépére
(letoltés lehetdsége biztositott).



